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Plateformes de  « soutien psychologique » 
 

1) Accueil téléphonique espace UFM : victimes de violences du lundi au 
vendredi de 8h-18h . Tel : 0596 71 26 26 

2) Cellule d’écoute « Nou ansam » – CTM :(stress, isolement, deuil, mal être). 
Des psychologues, médecins, PMI  Tel : 0800 455 972 de 8h-20h 

3) Cellule d’écoute et santé familles et personnels : destinée aux parents et 
aux personnels -  problèmes rencontrés par les élèves sur le plan social. 
Psychologue de l’académie : 0800 280 972    

4) Plateforme nationale destinée à tous les soignants face à leur  sur- 
mobilisation actuelle : 7j/7. Tel : 0800 73 09 58  

SOS KRIZ : à la plateforme nationale s’ajoute un dispositif local SOS KRIZ 
ouvert à tous. Tel : 0800 100 811.  

5) Cellule d’écoute : Covid info, recommandations, points de situation… 
Numéro vert 24h/24  Tel : 0800 130 000 

6) Numéro vert de soutien psychologiques aux chefs d’entreprises :  pour un 
accueil de 1er niveau. Gratuit, accessible 7 jours sur 7, de 8 h à 20 h (Paris) Tél : 
0805 65 50 50  

7) Plateforme "Croix-Rouge écoute" (service d'écoute gratuit disponible 7j/7 
de 02h00 à 14h00 heure Martinique) Tél : 0 800 858 858 

 
 


